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1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1.  Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A FEV IX. Zrt.,, mint adatkezeld (tovabbiakban: adatkezeld) t4jékoztatja az <Erintett
munkavallalokat, hogy jelen szabalyzatban tomor és kozérthetd formaban igyekszik leirast
adni az altala végzett személyes adatkezelések adatvédelmi incidenskezelési eljarasrendjérol.

Az adatkezeld az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurodpai
Parlament és Tandcs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvet6en szabalyozza a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad aramlésat.

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja azoknak a belsd szabalyoknak és intézkedéseknek a megismertetése a
munkavallalokkal, amelyek az Adatkezeld (vagy Adatfeldolgozo) altal a bekovetkezett
adatvédelmi incidensek esetén végrehajtandok az incidensek hatdsanak csokkentésére,
bekovetkezési okanak feltarasara és tovabbi incidensek elkeriilésére, valamint az incidensek
altal leallitott folyamatok minél el6bbi Gjrainditaséra.

1.3. A Szabalyzat hatalya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a szabalyozas
Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed

- az Adatkezeld és/vagy Adatfeldolgozé minden (belsé és kiilsds) munkavallalgjara,
mint az adatvédelmi esemény vagy incidens észlelésekor szolgalati jelentéstételi uiton
az azonnali jelentési kotelezettség betartasara;

- az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé adatvédelemért feleldés vezetdje szamara az
incidenskezelési folyamatban meghatarozott feladatai végrehajtasara;

- az incidenskezelés szakmai elemzésében és megoldasaban, kezelésében részt vevod
team tagjaira feladataik végrehajtasaban.

2. ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
vagy a jogosultak szamara a hozzaférhetetlenné férést eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek minésiilnek példaul:

- Személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa.

- Illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz (pl. jelenlegi vagy volt alkalmazott vétlen vagy tudatos kozremiikodése
altal, vagy biztonsagi lyuk kihasznalasaval).

- Személyes adatokat tartalmazo adatbdzis részének vagy egészének sériilése vagy
elvesztése.

- Az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus
vagy egy¢eb rosszindulatu szoftver altal.

- Stb.
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3. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE

3.1.  Adatvédelmi incidens észlelésekor az azt észlelo személy koteles azonnal tajékoztatni
kozvetlen munkahelyi vezetdjét, aki haladéktalanul koteles tajékoztatni az adatvédelemért
felelos vezetot.

3.2. Az adatvédelemért felelés vezetonek eleget kell tennie a sziikséges jelentéstételi
kotelezettségnek.

3.2.1. Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,,Adatfeldolgoz6”,
akkor az észlelést (bejelentést) kovetden a lehetd leghamarabb, indokolatlan késedelem nélkiil
az incidenst az adott személyes adatok vonatkozasaban jelenteni kell az Adatkezel6nek.

3.2.2. Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,,Adatkezeld”,
akkor az észlelést (bejelentést) kovetden a lehetd leghamarabb, indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb 72 6ran beliil az incidenst jelenteni kell a NAIH-nak (Hat6sagnak).

Az Adatkezelo éltali NAIH-nak tortén6 incidens bejelentésnek minimum a kovetkezd
adatokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait €s hozzavetdleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat,

- az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi t4jékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisitheté kovetkezményeket,

- az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens elsé bejelentésekor még az incidensre €s annak
megoldasara vonatkozo Osszes adat még nem all rendelkezésre, ugy az elsé bejelentéskor a
rendelkezésre allo adatokat kell bejelenteni, valamint a tobbi adatot azok rendelkezésre
allasanak titemében, de indokolatlan késedelem nélkiil potldlag kell a Hatosagnak bejelenteni.

3.2.3. Amennyiben a Tarsasag a kezeit személyes adatok vonatkozasaban ,,Adatkezel6”, és
az adatvédelmi incidens valdszinUsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos és
kozértheté megfogalmazasban tajékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az Adatkezeld altali érintetteknek torténd incidens bejelentésnek minimum a kovetkezd
adatokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét,

- az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket,

- az adatkezel6 4altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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Az adatvédelemért felelds vezetd, illetve amennyiben az incidens informatikai eszkozzel,
eréforrassal kapcsolatban hozhatd, akkor az adatvédelemért felelds vezetd és a rendszergazda
egyiittes tovabbi feladatai:

3.3. A bejelentett adatvédelmi incidens nyugtazasa, az incidenssel kapcsolatos tovabbi
adatok, informéciok begytjtése.

3.4. Adatvédelmi incidens hatasanak vagy potencialis hatdsanak elemzése, meghatarozasa
a Tarsasag, illetve az érintettek jogai szempontjabol.

3.5.  Sziikség esetén azonnali eszkalalas, valsagkezelési terv elinditésa.

3.5.1. A megtamadott informacios rendszer, szolgaltatas és/vagy halézat elkiilonitésének ¢€s
lekapcsolasanak lehetové tétele.

3.5.2. Az lizleti szempontbol kritikus szolgéltatasok, rendszerek helyes muikodésének
biztositasa.

3.5.3. A kapcsolodé folyamatok / tevékenységek feleldseinek értesitése az incidensrol.

3.6. Az incidens hatasat, és az incidenskezelés modjat, 1épéseit meghatarozé szakértdi team
Osszehivasa. Feladatuk az incidenssel kapcsolatos minden informdacio felderitése,
bizonyitékok tovabbi gyljtése, majd a sziikséges technikai és szervezési intézkedések
meghatarozasa és foganatositasa.

37. A feltart eredmények naplozdsa, dokumentdlasa az Adatvédelmi incidensek
nyilvantartasaban.

3.8. Az adatvédelmi incidens kiértékelésének eredményérdl tajékoztatni kell a hatdsagot.
4. ZARO RENDELKEZESEK

4.1. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2019. jalius 1. napjan 1ét hatalyba, a benne foglaltak munkavéllalok és egyéb
kdzremikodok részére torténd megismertetése az adatkezeld tigyvezetdjének a feladata és
felelossége.
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